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Basse-Normandie 

 
 
 
 

COMMUNIQUE DE PRESSE 
 

Caen, le vendredi 24 septembre 2010 
 

 
10e RENCONTRE REGIONALE DES ETABLISSEMENTS DE SANTE  

 
 
Le Réseau bas-normand santé qualité (RBNSQ*) organi se la 10 e rencontre régionale des 
établissements de santé, vendredi 1 er octobre 2010, au Mémorial de Caen. 
 
Cette année, la journée est consacrée à la qualité des soins dans les hôpitaux de la région, à travers, 
notamment, la sécurisation de la prise en charge des patients. Elle sera également l’occasion de 
dresser le bilan de la certification dans les établissements de santé.  
 
Les objectifs de cette rencontre sont :  
 

• d’une part de faire le point sur les démarches qualité entreprises par les établissements pour 
améliorer la prise en charge des patients et la sécurité des soins (exemples : réduire les 
mauvaises associations de médicaments (iatrogénie), assurer la bonne identification du 
patients et des soins associés),  

 
• d’autre part de présenter les retours d'expérience de la certification V2010 afin de mieux 

préparer les établissements de santé à cette échéance. 
 
Au programme, une dizaine d’intervenants venus partager leurs expériences, débattre et se 
rencontrer. 
 
Pour connaître le détail du programme de cette journée, rendez-vous sur www.ars.basse-
normandie.sante.fr, rubrique « toute l’actualité ». 
 
*Crée en 2003, le réseau RBNSQ, soutenu et financé par l’Agence régionale de santé de Basse-
Normandie, à pour mission de développer et de promouvoir une dynamique d’amélioration continue 
de la qualité des soins dans les établissements de santé de Basse-Normandie. 
Il entreprend de faire connaître et valoriser les savoir-faire et les expériences régionales en facilitant 
les échanges entre les professionnels et participe également à la sensibilisation et à la formation des 
professionnels de santé hospitaliers. 
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